ZARZADZENIE NR 8/2026

DYREKTORA

POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE W WABRZEZNIE

z dnia 15 maja 2026 r.

w sprawie wprowadzenia procedury antymobbingowej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Wabrzeinie

Na podstawie art. 943 § 1-5 Kodeksu pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277, 807, 1423 i 1661 oraz 2026 r. poz.
25i473) oraz § 17 ust. 1 pkt 7 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Wabrzeznie stanowigcego zatacznik do uchwaty nr 146/211/2017 Zarzagdu Powiatu w Wabrzeznie
z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Wabrzeznie zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzenie procedury

1. Wprowadza sie w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wabrzeznie procedure
antymobbingowg, stanowigcg zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

2. Procedura okresla:
1) zasady przeciwdziatania mobbingowi;
2) tryb zgtaszania i rozpatrywania skarg;
3) sposob postepowania wyjasniajgcego;
4) Srodki podejmowane w przypadku potwierdzenia mobbingu.
§ 2. Powotanie Komisji Antymobbingowej
1. W celu rozpatrywania zgtoszert powotuje sie Komisje Antymobbingowa.
2. Sktad Komisji okresla odrebne zarzgdzenie Dyrektora w zwigzku z wptynieciem zgtoszenia.
§ 3. Obowigzek zapoznania pracownikéw

Zobowigzuje sie wszystkich pracownikdw PCPR do zapoznania sie z trescig procedury
antymobbingowej i potwierdzenia zapoznania sie z nig na pisSmie.

§ 4. Dokumenty towarzyszace
Wprowadza sie do stosowania nastepujgce wzory dokumentow:
1) Wzdr zgtoszenia mobbingu — zatgcznik nr 2;
2) Wozér protokotu postepowania wyjasniajgcego — zatgcznik nr 3;

3) Wzor rozstrzyghiecia postepowania — zatgcznik nr 4;



4) Wz6r oswiadczen cztonka komisji antymobbingowe]j — zatacznik nr 5.
§ 5. Poufnos¢ i ochrona stron

1. Wszystkie osoby uczestniczace w postepowaniu antymobbingowym zobowigzane sg do
zachowania poufnosci.

2. Zakazane sg dziatania odwetowe wobec:
1) osoby zgtaszajacej;
2) osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie;
3) Swiadkow.
§ 6. Nadzor nad realizacjg

Nadzér nad wykonaniem niniejszego zarzadzenia powierzam Kierownikowi Zespofu ds. Pieczy
Zastepczej.

§ 7. Wejscie w zycie

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania

Elektronicznie podpisany

Ju Styna Maria przez Justyna Maria
Przybytowska

Przyby’fows ka pata: 2026.05.15 11:00:16
+02'00'
Zatgczniki do zarzadzenia
1. Zatacznik nr 1 — Procedura antymobbingowa
2. Zatacznik nr 2 — Wzér zgtoszenia mobbingu
3. Zafacznik nr 3 —Wz6r protokotu postepowania

4. Zatgcznik nr 4 — Wzér rozstrzygniecia

5. Zatacznik nr 5 — Wzdr oswiadczen cztonka komisji antymobbingowej



Zatacznik nr 1

Procedura antymobbingowa

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wabrzeinie

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsza procedura okresla zasady przeciwdziatania mobbingowi w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie, zwanym dalej ,,PCPR”.

2. Celem procedury jest:
1) zapobieganie zjawisku mobbingu w kazdej relacji stuzbowej;
2) ochrona wszystkich pracownikéw przed dziataniami o charakterze mobbingowym;
3) zapewnienie sprawnego systemu zgtaszania i rozpatrywania skarg.
3. Procedura obowigzuje wszystkich pracownikéw PCPR, bez wzgledu na:
1) podstawe zatrudnienia;
2) zajmowane stanowisko.
4. Procedura ma zastosowanie do wszystkich relacji stuzbowych, w szczegélnosci:
1) przetozony — pracownik,
2) pracownik — pracownik,

3) pracownik — przetozony.

§ 2. Definicja mobbingu

1. Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko
niemu, polegajgce na:

1) uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu;
2) wywotujace u pracownika zanizong ocene przydatnosci zawodowej;

3) powodujgce lub majace na celu ponizenie, o$mieszenie, izolowanie Ilub
wyeliminowanie z zespotu.

2. Za mobbing mogg by¢ uznane w szczegdlnosci:
1) publiczne podwazanie autorytetu przetozonego;

2) uporczywe ignorowanie polecen stuzbowych;



3) ciagta krytyka lub upokarzanie pracownika lub przetozonego;

4) rozpowszechnianie plotek na temat pracownika lub przetozonego;

5) ignorowanie pracownika lub przetozonego;

6) dziatania majace na celu zdyskredytowanie pracownika lub przetozonego;
7) przydzielanie zadan ponizej kwalifikacji lub niemozliwych do wykonania;
8) celowe utrudnianie wykonywanie obowigzkow;

9) grozby lub zastraszanie.

§ 3. Obowiazki pracodawcy

1. Dyrektor PCPR jest zobowigzny do przeciwdziatania mobbingowi we wszystkich jego formach,
w tym réwniez wobec kadry kierowniczej.

2. Dyrektor PCPR jest zobowigzany do:
1) przeciwdziatania mobbingowi;
2) tworzenia bezpiecznego Srodowiska pracy;
3) podejmowania dziatan w przypadku zgtoszenia mobbingu.
3. Pracodawca zapewnia:
1) poufnosc postepowan;
2) bezstronno$é w rozpatrywaniu zgtoszen, niezaleznie od tego kto jest strong;
3) ochrone o0séb zgtaszajgcych i uczestniczacych w postepowaniu.

4. Pracodawca podejmuje dziatania takze w przypadku podejrzenia mobbingu wobec siebie lub
0s6b petnigcych funkcje kierownicze.

§ 4. Obowiagzki pracownikow i kadry kierowniczej

1. Kazdy pracownik oraz osoba petnigca funkcje kierowniczg jest zobowigzana do:
1) przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego;
2) reagowania na przejawy mobbingu;
3) szanowania godnosci innych oséb;
4) zgtaszania nieprawidtowosci.
2. Zabrania sie stosowania jakichkolwiek dziatan o charakterze mobbingowym.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie mobbingu:



1) wobec pracownikow;
2) wobec przetozonych;
3) wobec wspdtpracownikéw.

§ 5. Zgtaszanie mobbingu

1. Zgtoszenia mogg dokonac:

1) pracownik;
2) przetozony;

3) pracodawca (w przypadku dziatan skierowanych przeciwko niemu).

2. Zgtoszenie moze dotyczy¢ kazdej relacji stuzbowej, w tym:
1) mobbingu wobec pracownika;
2) mobbingu wobec przetozonego.

3. Pracownik, ktéry uwaza, ze jest ofiarg mobbingu, moze ztozy¢ skarge:

1) pisemnie;
2) elektronicznie;
3) do Dyrektora PCPR;

4) do wyznaczonego pracownika PCPR odpowiedzianego
niniejszej procedury.

4. Zgtoszenie powinno zawierac:
1) opis sytuacji;
2) wskazanie oséb zaangazowanych;
3) dowody (jesli sg dostepne);

4) daty i okolicznosci zdarzen.

Za

wprowadzenie

5. W przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy Dyrektora PCPR, zgtoszenie kieruje sie do

organu prowadzgcego.

§ 6. Komisja Antymobbingowa

1. W PCPR powotuje sie w kazdej sprawie Komisje Antymobbingowa.

2. W sktad Komisji wchodza:

1) przedstawiciel pracodawcy (z wytaczeniem osoby, ktérej sprawa dotyczy);

2) przedstawiciel pracownikow;

3) osoba niezalezna (np. specjalista ds. kadr lub prawnik).

3. W przypadku spraw dotyczacych Dyrektora sktad Komisji moze zostaé uzupetniony

o przedstawiciela organu prowadzacego.



4. Komisja dziata w sposdb bezstronny i poufny.

§ 7. Postepowanie wyjasniajace

1. Postepowanie prowadzi sie z zachowaniem bezstronnosci, poufnosci i réwnego
traktowania stron.

2. Po otrzymaniu zgtoszenia:
1) wszczyna sie postepowanie wyjasniajace;
2) informuje sie strony o jego rozpoczeciu.

3. Komisja bada wszystkie okolicznosci sprawy, niezaleznie od kierunkéw zarzutéw, w tym wobec
przetozonego.

4. Komisja:
1) analizuje dokumenty;
2) przeprowadza rozmowy ze stronami i Swiadkami;
3) sporzadza protokét.

5. Postepowanie powinno zostaé zakonczone w terminie do 30 dni (z mozliwoscig przedtuzenia
w uzasadnionych przypadkach).

§ 8. Rozstrzygniecie

1. Po zakonczeniu postepowania Komisja przedstawia Dyrektorowi PCPR lub wtasciwemu
organowi wnioski.

2. W przypadku potwierdzenia mobbingu, niezaleznie od tego, kto jest sprawcg, mogg zostac
zastosowane Srodki przewidziane prawem, w szczegdélnosci:

1) upomnienie lub nagana;
2) zmiana zakresu obowigzkéw;
3) rozwigzanie stosunku pracy;
4) inne $rodki przewidziane prawem.
3. Dziatania korygujace moga obejmowac zmiany organizacyjne.

4. W przypadku braku potwierdzenia zarzutdw sprawa zostaje zamknieta.



§ 9. Ochrona zgtaszajacych

Osoba zgtaszajgca mobbing nie moze byé z tego powodu:

1) dyskryminowana;
2) karana;
3) traktowana gorzej.

Zakazane sg dziatania odwetowe wobec osdb zgtaszajgcych, ktdrych zgtoszenia dotycza
lub $wiadkow.

Ochrona dotyczy sytuacji zgtoszen wobec przetozonych.

§ 10. Dziatania profilaktyczne

PCPR prowadzi dziatania zapobiegawcze mobbingowi we wszystkich kierunkach relacji
stuzbowych, w szczegdlnosci:

1) szkolenia dla pracownikéw i kadry kierownicznej;
2) informowanie o procedurze, konsekwencjach mobbingu (takze wobec przetozonych);
3) promowanie kultury szacunku.

Procedura jest dostepna dla wszystkich pracownikow.

§ 11. Postanowienia konncowe

Procedura wchodzi w zycie z dniem jej zatwierdzenia przez Dyrektora PCPR.
Kazdy pracownik potwierdza zapoznanie sie z procedura.

Procedura podlega okresowej aktualizacji.

Elektronicznie

Ju Styna Maria podpisany przez Justyna
Maria Przybytowska

Przybytowska pata: 2026.05.15
11:00:47 +02'00'



WZOR ZGtOSZENIA MOBBINGU

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wabrzeinie

ZGtOSZENIE MOBBINGU

1.

10.

Data: ..

Dane osoby zgtaszajacej

M€ I NAZWISKO: .uevveeiiiiiiieee et
StANOWISKO: «eviiiiieciiieiiieeree e
Komadrka organizacyjna: ......cccceeeeeeieeeeeccciiiee e eecveeenn
Dane kontaktoOWe: .......cccveeiiiiiiieeiiiieeee e

Osoba/osoby, ktorych dotyczy zgtoszenie (sprawca/sprawcy)
IMI€ i NAZWISKO: ..evvieeiiiiieee et
STANOWISKO: . .evviiieieee e e e

Relacja stuzbowa (zaznaczy¢ wtasciwe)

[ przetozony - pracownik

[ pracownik = pracownik

[ pracownik = przetozony

C1inna (jaKa?) coceeeeeeeeeeeee e

Opis zdarzenia/zdarzen
(opisac szczegdtowo sytuacje, wskazac konkretne zachowania, okolicznosci)

Okres wystepowania zdarzen
(010 R do: i,

Swiadkowie (jesli sa)

Oswiadczenie
Oswiadczam, ze przedstawione informacje sg zgodne z mojg wiedza.

Podpis: .cccoveeciieeieeee e,

Zatacznik nr 2



Zatacznik nr 3

WZOR PROTOKOLU POSTEPOWANIA WYJASNIAJACEGO

PROTOKOL NR ......
z postepowania wyjasniajgcego w sprawie mobbingu

1. Data sporzadzenia protokotu: .....ccccecveveiivcieeiececiiec e,

2. Sktad Komisji Antymobbingowej:

6. Przebieg postepowania:
o daty poSiedzen: .....cccccieeie i

e przeprowadzone czynnosci:
L] analiza dokumentéw
O przestuchanie stron
[ przestuchanie swiadkow
I T ] TS

7. Ustalenia faktyczne:

8. Ocena Komisji:
(czy dziatania miaty charakter mobbingu — z uzasadnieniem)



WZOR ROZSTRZYGNIECIA

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wabrzeinie

ROZSTRZYGNIECIE POSTEPOWANIA ANTYMOBBINGOWEGO

Na podstawie procedury antymobbingowej, po zapoznaniu sie z protokotem Komisji

Antymobbingowej z dnia ...

1.Uznaje sie, ze:
[ doszto do mobbingu
[ nie stwierdzono mobbingu

(OTYCZY: wreeeeieecee et )

2.Uzasadnienie:

3.Podejmuje sie nastepujgce dziatania:

(wybrac lub uzupetnic)

[ zastosowanie kary porzadkowej
1 zmiana organizacji pracy

[ rozwigzanie stosunku pracy

[ szkolenie/mediacja

L] brak dziatan

[ IR Y [T

Zatacznik nr 4

4.Zobowiazuje sie strony do przestrzegania zasad wspdtzycia spotecznego i zaprzestania dziatan

naruszajgcych godnosé pracownika/przetozonego.

5.Pouczenie: Stronom przystuguje prawo dochodzenia roszczen na drodze przewidzianej przepisami

prawa pracy.

(DF-| - R

Podpis Dyrektora PCPR:



Zatacznik nr 5

OSWIADCZENIA CZLtONKA KOMISJI ANTYMOBBINGOWE)

OSWIADCZENIE O BEZSTRONNOSCI

Ja, nizej podpisany/a:
M€ I NAZWISKO: ..evveeiiiiiieee et
StANOWISKO: «eveeeiiieiiieiieeree e

powotany/a do sktadu Komisji Antymobbingowej w sprawie dotyczacej:

oswiadczam, ze:

1. Nie pozostaje w stosunku zaleznosci stuzbowej, osobistej ani faktycznej, ktéry mégtby wptyngé
na mojg bezstronnos$¢ wobec stron postepowania.

2. Nie jestem strong postepowania ani nie pozostaje w konflikcie intereséw z zadna ze stron.

3. Nie zachodzg inne okolicznosci mogace podwazy¢ mojg obiektywnosé w rozpatrywaniu
sprawy.

4. Zobowigzuje sie do rzetelnego, obiektywnego i zgodnego z obowigzujgcymi przepisami prawa
wykonywania obowigzkéw cztonka Komisji.

Jednoczesnie zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Przewodniczgcego Komisji lub
Dyrektora PCPR o kazdej okoliczno$ci moggcej wptynaé na mojg bezstronnosc.

(DF | - N

POdPIS: coeieecceeeeeee e,



OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Ja, nizej podpisany/a:
M€ I NAZWISKO: ..evveeiiiiiieee et
SEANOWISKO: .eevviieiiiiee e

oswiadczam, ze:

1. Zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku
z udziatem w pracach Komisji Antymobbingowej, w szczegdlnosci dotyczacych:

o stron postepowania,

o Swiadkow,

o tresci zgtoszenia,

o przebiegu postepowania,
o ustalent Komisji.

2. Zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje zaréwno w trakcie postepowania, jak i po
jego zakonczeniu.

3. Przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie poufnosci moze skutkowac odpowiedzialnoscia:
o porzadkows,
o dyscyplinarna,

o cywilna.

(DT -

POdPIS: coeeeeeceeee e,



OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE Z PROCEDURA
Ja, nizej podpisany/a o$wiadczam, ze:
1. Zapoznatem/am sie z obowigzujgcg w PCPR procedurg antymobbingowa.
2. Zobowigzuje sie do jej stosowania w trakcie prac Komisji.
3. Przyjmuje do wiadomosci zasady prowadzenia postepowania, w szczegélnosci:
o bezstronnosé,
o poufnosé,

o rowne traktowanie stron.

(DF | - N

POdPIS: woieeiieeeeiee e
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